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1. Общие положения
Настоящий документ описывает жизненный цикл программного обеспечения «Управленческий Учет Холдинга. Недвижимость» (далее — Программа): порядок планирования, разработки, испытаний, выпуска, поставки, эксплуатации, сопровождения, обновления и вывода из эксплуатации.
Программа предназначена для автоматизации управленческого учета, планирования, бюджетирования и контроля исполнения бюджета в организациях, работающих в сфере недвижимости. Правообладателем Программы является АО «Корпорация А.Н.Д.».
Программа разработана на платформе 1С:Предприятие 8. Серверная часть использует сервер 1С:Предприятия 8 и СУБД PostgreSQL. Работа пользователей возможна через тонкий клиент или веб-клиент 1С; веб-публикация выполняется через Apache HTTP Server или IIS.
Целями управления жизненным циклом являются:
■ управляемое развитие функциональности и сохранение совместимости компонентов;
■ контроль качества выпускаемых версий и воспроизводимость поставки;
■ защита данных и снижение рисков при обновлении и эксплуатации;
■ своевременная обработка обращений пользователей и администраторов;
■ ведение актуальной эксплуатационной и пользовательской документации.
Конкретный состав работ, сроки реакции, порядок предоставления обновлений и иные условия сопровождения определяются лицензионным договором, договором внедрения или отдельным договором сопровождения.


2. Участники жизненного цикла и зоны ответственности
В жизненном цикле Программы участвуют правообладатель, эксплуатирующая сторона, администраторы и пользователи.
Правообладатель:
■ определяет направления развития Программы и состав выпускаемых версий;
■ организует разработку, проверку, выпуск и сопровождение Программы;
■ хранит исходный текст, конфигурации, расширения и объектный код в контролируемой инфраструктуре на территории Российской Федерации;
■ принимает и анализирует обращения, готовит исправления и обновления;
■ поддерживает комплект документации в актуальном состоянии.
Эксплуатирующая сторона:
■ обеспечивает серверную и сетевую инфраструктуру, соответствующую техническим требованиям;
■ назначает администраторов и управляет доступом пользователей;
■ организует резервное копирование, мониторинг и защиту данных, если иное не предусмотрено договором;
■ согласовывает внедрение изменений и предоставляет сведения, необходимые для диагностики неисправностей.
Администратор:
■ развертывает и настраивает Программу, платформу 1С:Предприятие 8, СУБД и веб-публикацию;
■ контролирует регламентные задания, журнал регистрации, резервное копирование и работоспособность информационной базы;
■ проверяет обновления в тестовой среде и выполняет их установку по согласованному порядку;
■ регистрирует технические обращения и предоставляет диагностические материалы.
Пользователь:
■ работает с Программой в пределах назначенных прав;
■ соблюдает утвержденные регламенты обработки данных;
■ сообщает администратору о выявленных ошибках и прикладывает описание действий, приведших к проблеме.


3. Этапы жизненного цикла
Жизненный цикл имеет итерационный характер. После ввода очередной версии в эксплуатацию правообладатель получает обратную связь, формирует требования к следующим изменениям и повторяет цикл разработки и выпуска.
3.1. Планирование и формирование требований
Источниками требований являются задачи развития Программы, изменения применимых требований, запросы пользователей и администраторов, результаты эксплуатации, а также обнаруженные дефекты.
■ фиксируется назначение изменения и ожидаемый результат;
■ оценивается влияние на существующую функциональность, данные, права доступа, интеграции и производительность;
■ определяются критерии приемки и состав необходимой документации;
■ изменение включается в план версии с учетом приоритета и доступных ресурсов.
3.2. Разработка и управление изменениями
Разработка выполняется на встроенном языке 1С:Предприятие 8, языке запросов 1С и SQL. Изменения вносятся в конфигурацию и, при необходимости, в расширения Программы.
■ исходные материалы и рабочие версии хранятся в защищенном контуре правообладателя;
■ изменения связываются с требованиями, задачами или зарегистрированными дефектами;
■ до включения в выпуск проводится проверка затронутых объектов и связанных сценариев;
■ доступ к исходным материалам и подготовке экземпляров предоставляется уполномоченным специалистам.
3.3. Сборка и внутреннее тестирование
Сборка экземпляров Программы выполняется штатными средствами платформы 1С:Предприятие 8 в инфраструктуре правообладателя. Проверка версии включает мероприятия, применимые к составу изменений:
■ проверку корректности конфигурации и возможности запуска информационной базы;
■ функциональную проверку измененных сценариев и смежной функциональности;
■ проверку обновления тестовой копии информационной базы и сохранности данных;
■ проверку прав доступа, регламентных заданий, обменов и веб-доступа, если они затронуты;
■ фиксацию выявленных замечаний и повторную проверку после исправления.
3.4. Выпуск версии
К выпуску допускается версия, прошедшая предусмотренные проверки. Версии идентифицируются номером или иной принятой правообладателем меткой. В состав поставки в зависимости от вида выпуска могут входить:
■ файл полной конфигурации 1С (.cf) или файл обновления (.cfu);
■ описание состава изменений, исправленных ошибок и особенностей установки;
■ обновленные эксплуатационные и пользовательские документы;
■ дополнительные файлы, обработки или инструкции, необходимые для внедрения версии.


4. Поставка, развертывание и ввод в эксплуатацию
Поставка Программы и предоставление доступа выполняются в соответствии с условиями договора. Активация и управление лицензиями осуществляются штатными механизмами платформы 1С:Предприятие 8.
До начала развертывания администратор проверяет соответствие инфраструктуры техническим требованиям, наличие лицензий, доступность СУБД PostgreSQL, сервера 1С:Предприятия 8 и средств веб-публикации, если используется веб-клиент.
Рекомендуемый порядок ввода в эксплуатацию:
■ подготовить серверы, СУБД, кластер 1С:Предприятия 8 и рабочие места;
■ создать информационную базу или подготовить тестовую копию существующей базы;
■ установить Программу и выполнить необходимые настройки;
■ настроить пользователей, роли, права доступа, почту, регламентные задания и интеграции;
■ настроить резервное копирование и проверить восстановление тестовой копии;
■ провести функциональную проверку ключевых сценариев и согласовать ввод в промышленную эксплуатацию;
■ зафиксировать установленную версию, параметры среды и ответственных лиц.
Перенос данных из других систем, интеграции и изменение типовых настроек выполняются по отдельному плану внедрения. Перед началом промышленной работы рекомендуется обучить пользователей и администраторов.


5. Эксплуатация и техническое обслуживание
Эксплуатация Программы ведется в соответствии с Руководством пользователя и Руководством администратора. Администратор обеспечивает контроль технического состояния среды и выполнение регламентных процедур.
5.1. Регламентные операции
■ контроль доступности информационной базы, серверов 1С, СУБД и веб-публикации;
■ анализ критичных событий журнала регистрации и ошибок регламентных заданий;
■ контроль свободного дискового пространства, производительности и длительности фоновых операций;
■ проверка актуальности индекса полнотекстового поиска и иных служебных данных;
■ обслуживание журналов, временных файлов и хранилищ в соответствии с принятой политикой;
■ проверка корректности настроек пользователей, ролей и ограничений доступа.
5.2. Резервное копирование и восстановление
Периодичность, глубина хранения и место размещения резервных копий определяются эксплуатирующей стороной с учетом объема данных и допустимого времени восстановления. Резервные копии должны храниться отдельно от рабочей информационной базы и быть защищены от несанкционированного доступа.
Перед установкой обновлений, существенным изменением настроек и другими потенциально влияющими на данные операциями создается проверенная резервная копия. Возможность восстановления необходимо периодически подтверждать на отдельной среде.
5.3. Информационная безопасность
■ предоставлять пользователям только необходимые права и своевременно блокировать неактуальные учетные записи;
■ использовать защищенные каналы доступа и актуальные средства защиты инфраструктуры;
■ ограничивать административный доступ и протоколировать значимые действия;
■ не передавать в обращениях пароли, лицензионные данные и иные секреты в открытом виде.


6. Сопровождение и устранение неисправностей
Сопровождение включает консультации, анализ обращений, диагностику неисправностей, подготовку рекомендаций, исправлений и обновлений в объеме, установленном договором.
6.1. Регистрация и обработка обращений
Обращение направляется правообладателю по электронной почте info@and-corp.ru либо через доступный заказчику согласованный канал связи. Для ускорения диагностики рекомендуется указать:
■ наименование Программы, номер установленной версии и версию платформы 1С:Предприятие 8;
■ описание проблемы, дату и время возникновения, ожидаемый и фактический результат;
■ последовательность действий для воспроизведения и сведения о повторяемости;
■ тип клиентского приложения, операционную систему, СУБД и способ подключения;
■ текст сообщения об ошибке, относящиеся к событию записи журнала и снимки экрана при наличии;
■ сведения о недавних обновлениях или изменениях инфраструктуры.
Диагностические материалы передаются с учетом требований конфиденциальности и защиты персональных данных. При необходимости данные предварительно обезличиваются.
6.2. Классификация обращений
	Категория
	Пример
	Порядок обработки

	Критическая
	Программа или ключевая функция недоступна, приемлемого обходного решения нет.
	Приоритетная диагностика и поиск способа восстановления работы.

	Высокая
	Существенная функция нарушена, работа ограничена, обходное решение затруднено.
	Анализ влияния, подготовка временного решения или исправления.

	Обычная
	Локальная ошибка, консультация, пожелание или вопрос по использованию.
	Обработка в плановом порядке с учетом договора и плана версий.



Сроки реакции и устранения определяются действующим договором сопровождения. Если договором сроки не установлены, правообладатель сообщает порядок дальнейшей обработки после первичного анализа обращения.
6.3. Результаты обработки обращений
■ консультация или инструкция по корректному выполнению операции;
■ рекомендация по настройке Программы или инфраструктуры;
■ временное обходное решение до выпуска исправления;
■ исправление в составе обновления или отдельного файла поставки;
■ мотивированное сообщение о невозможности воспроизведения либо о том, что причина находится вне Программы.


7. Обновление и обеспечение совместимости
Обновления выпускаются для развития функциональности, исправления дефектов, адаптации к изменениям платформы и поддерживаемой инфраструктуры. Состав и способ предоставления обновлений определяются видом выпуска и условиями договора.
Перед установкой обновления администратору необходимо:
■ изучить описание версии и проверить совместимость платформы 1С, СУБД, операционной системы, веб-сервера и интеграций;
■ создать резервную копию информационной базы и конфигурации;
■ выполнить пробное обновление на тестовой копии, особенно при наличии собственных доработок и расширений;
■ проверить ключевые бизнес-сценарии, права доступа, регламентные задания и обмены;
■ согласовать технологическое окно, уведомить пользователей и ограничить вход в базу на время работ;
■ после установки проконтролировать завершение отложенных процедур обновления и работу системы.
Возврат к предыдущему состоянию выполняется восстановлением проверенной резервной копии. Попытка частичного отката конфигурации без восстановления согласованного состояния данных может привести к нарушению целостности информационной базы.
Поддерживаемые операционные системы, версии платформы и компоненты инфраструктуры указываются в актуальной технической документации. Совместимость конкретной комбинации компонентов рекомендуется подтвердить до промышленного обновления.


8. Прекращение поддержки и вывод из эксплуатации
Поддержка версии может быть прекращена при выпуске последующих версий, утрате совместимости с поддерживаемыми компонентами, прекращении поддержки зависимого программного обеспечения либо по иным основаниям, предусмотренным договором.
Информация о прекращении поддержки и рекомендуемом переходе на актуальную версию доводится до пользователей по договорным или согласованным каналам связи. Условия и сроки переходного периода определяются отдельно.
При выводе Программы из эксплуатации рекомендуется:
■ определить перечень данных, подлежащих сохранению, переносу или уничтожению;
■ сформировать необходимые отчеты и выгрузки в пригодных для дальнейшего использования форматах;
■ создать архивную резервную копию информационной базы, конфигурации и эксплуатационной документации;
■ проверить возможность чтения сохраненных материалов и зафиксировать состав архива;
■ отключить интеграции, регламентные задания, веб-публикацию и пользовательский доступ;
■ удалить или заблокировать учетные записи и лицензионные данные в соответствии с условиями лицензирования;
■ уничтожить рабочие копии и конфиденциальные данные после истечения установленного срока хранения.
Сроки хранения учетных данных и архивов определяются эксплуатирующей стороной с учетом договорных, нормативных и внутренних требований.


9. Документация и контакты правообладателя
Комплект документации Программы включает Руководство пользователя, Руководство администратора, настоящий документ, описание программного обеспечения и технические материалы. При изменении функциональности, требований к среде или порядка эксплуатации затронутые документы актуализируются вместе с выпуском версии либо отдельной редакцией.
Правообладатель: АО «Корпорация А.Н.Д.»
ИНН: 9710016964
ОГРН: 1167746847730
Юридический адрес: 125375, г. Москва, ул. Тверская, д. 22, этаж 4, помещение II, комната 24
Электронная почта: info@and-corp.ru
Телефоны: +7 (495) 909-00-90, +7 (495) 909-00-84
По указанным контактам можно получить информацию о функциональных возможностях, лицензировании, стоимости, внедрении и сопровождении Программы.
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